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Karte ist als Zahlungsmittel auf Reisen beliebter denn je

e Giro- und Kreditkarte als Reisebegleiter bei den Deutschen gefragter als je
zuvor

e Kontaktloses Bezahlen macht das Reisen einfach entspannter

e Mehr als die Halfte sagt: ,,Ja, ich wiirde mir extra fur den Urlaub eine

Kreditkarte zulegen!*

Bonn, 6.06.2024 | Die Mehrheit der Deutschen startet dieses Jahr auf jeden Fall mit Karte in den
Sommerurlaub 2024. Nachdem viele Urlauber letztes Jahr wohl ausnahmsweise lieber mit Bargeld auf
Reisen waren, hat die Bequemlichkeit jetzt wieder die Nase vorn: Das kontaktlose Zahlen mit Karte oder
Smartphone ist im Urlaub sogar beliebter denn je — das ergab die aktuelle Sommerumfrage der norisbank.
Damit setzt sich die groBe Erfolgsstory der Karte als praktischer Reisebegleiter weiter fort.

Fir 52,9 Prozent der deutschen Urlauber muss im Sommer 2024 die Kreditkarte/Debitkarte oder die Giro-/
Maestro-Karte unbedingt mit ins Reisegepack. 2023 bestatigten 48,0 Prozent diese Aussage (2022: 50,7 Prozent,
2021: 49,6 Prozent, 2020: 46,3 Prozent, 2019: 39,9 Prozent). In der Altersgruppe bis 49 Jahre und bei
Besserverdienern (Nettoeinkommen (iber 2.500 Euro) liegt der Anteil sogar noch hdher: bei rund 55 bzw.

60 Prozent. Vermutlich auch, weil immer 6fter einfach per Smartphone-App bezahlt wird.

Im Vergleich zum Vorjahr gewinnt der Anteil der Kartennutzer insgesamt rund 5 Prozentpunkte hinzu (2023:
48,0 Prozent) und im Vergleich zu 2019 — dem Jahr vor Corona — sogar 13 Prozentpunkte (2019: 39,9 Prozent).
Die lange Pandemiezeit, in der kontaktloses Bezahlen wichtiger wurde, hat der Kartenzahlung 2020/21 einen
kraftigen Aufschwung verpasst. Wahrend dieser Zeit haben immer mehr Menschen die Vorzige der digitalen
Bezahlmdglichkeiten kennen und schatzen gelernt. Was jeder fiinfte Kartennutzer besonders mag: ,Ich muss im
Urlaub nicht standig darauf achten, ob ich genug Bargeld dabeihabe.“ Rund 18 Prozent finden es praktisch, dass

sie in der Umsatzibersicht alle Ausgaben im Blick haben — egal in welchem Land und in welcher Wahrung.

Smarter Mix: Bargeld fiir alle Falle und Karte fiir einen stressfreien Urlaub

Trotz des grofRen Trends zur Kartenzahlung — auch 2024 mégen es immer noch viele Deutsche, nadmlich

47,1 Prozent, im Urlaub mit Bargeld zu bezahlen. Die Bedeutung von physischem Geld in einer zunehmend
digitalisierten Welt ist in der deutschen Bevdlkerung demnach immer noch hoch. Laut aktueller Umfrage gibt es
jedoch auch einen handfesten Grund, der fiir rund jeden vierten Barzahler eine Rolle spielt: In abgelegenen
Regionen oder exotischeren Reiselandern ist die Kartenzahlung nicht flachendeckend mdglich — hier ist

,Cash“ natlrlich nach wie vor gefragt.



Doch selbst die groRten Bargeldfans méchten im Urlaub nicht auf ihre Karte verzichten. Denn wie die Umfrage
der norisbank zeigt, packt jeder fiinfte Bargeldfan die Karte ein, um sich Bargeld am Geldautomaten auszahlen zu
lassen — rund 20 Prozent erledigen das mit Giro-/Maestro-Karte, rund 15 Prozent mit Kreditkarte/Debitkarte.
Hierbei sind die 18- bis 34-Jahrigen den hoheren Altersklassen offensichtlich ein Stiick voraus. Denn die grof3e
Mehrheit der Jiingeren informiert sich bereits vor Reiseantritt proaktiv, was am Urlaubsort Sache ist: Rund

70 Prozent achten darauf, ob am Automaten im Ausland mdglicherweise Entgelte anfallen oder mit welcher Karte

die Bargeldauszahlung kostenlos ist.

Etwa ein Drittel der Befragten (32,7 Prozent) hat sich zudem schon einmal extra fir den Urlaub eine Kreditkarte
angeschafft. Denn die meisten Buchungen oder Reservierungen sind nur per Kreditkarte moglich und lassen sich
damit auch bequem abwickeln, sei es flr Fllige, Hotels, Event-Tickets oder Mietwagen. Und da ist beispielsweise
die norisbank Mastercard direkt wie gemacht flr die nachste Reise: Mit der bei norisbank Kunden sehr beliebten
Debitkarte lasst sich weltweit bargeldlos bezahlen und auflerdem kostenlos Bargeld abheben — 12-mal pro Jahr
weltweit an allen Geldautomaten mit Mastercard Logo und dariiber hinaus im Ausland an den Geldautomaten der
Kooperationspartner (Bank of America (USA), Barclays (Grof3britannien), BGL (Luxemburg), BNP Paribas
(Frankreich), Scotiabank (Kanada, Mexiko), TEB (Turkei), Westpac (Australien, Neuseeland)). Im ersten Jahr

sogar ohne Jahresbeitrag. So beginnt die Entspannung schon vor dem Urlaub — auch im Sommer 2024.

norisbank Sommerumfrage 2024:
Kreditkarte - ein MUSS auf Reisen

Das sagen auch 2024 wieder die meisten Deutschen. Sie wiirden sich extra fir
den Urlaub eine Kreditkarte zulegen oder haben das sogar schon gemacht.

33,2%

»Eher nicht.«

’y

Quelle: norisbank GmbH (bevélkerungsreprasentative Befragung n=1.058 aus 04/2024) E——



1. Karte oder Cash? Doppelt hilt besser: Packen Sie am besten eine Debit- oder Kreditkarte ein und ein

Fiinf Tipps fiir den entspannten Sommerurlaub 2024

bisschen Bargeld. Die Karte ist Ihr Joker fur spontane, gréRere Einkdufe und wichtig zum Buchen und
Reservieren. Das Bargeld brauchen Sie in kleineren Geschaften, in weniger touristischen Regionen oder
vielleicht fur eine Taxifahrt.

2. Giro-/Maestro-Karte oder Kreditkarte? Je nach Urlaubsland: Vor der Abreise lohnt sich ein Blick auf die
Zahlungsmaglichkeiten am Reiseziel. In vielen Landern auRerhalb der EU wird die deutsche Girokarte
entweder gar nicht akzeptiert oder sie sorgt fiir hohe Geblhren. Mit einer Kreditkarte gehen Sie auf Nummer
sicher.

3. Digital bezahlen? In manchen Landern ein Muss: Informieren Sie sich vor dem Urlaub, welche
Zahlungsmittel am Reiseziel am besten funktionieren. In der Metropole London klappt z. B. das Bus- und
Bahnfahren nur noch mit Kreditkarte, Girokarte oder Smartphone. Vorausgesetzt, sie sind fiir kontaktloses
Bezahlen freigeschaltet.

4. Gebiihren beim Geldtauschen oder -abheben? Moéglichst minimieren: Wer auRerhalb Europas Geld
umtauscht, sollte auf die Geblihren fir die Wahrungsumrechnung achten. Auch am Geldautomaten kénnen
im Ausland Entgelte anfallen — manchmal pauschal, manchmal 1 bis 3 Prozent vom Geldbetrag.

5. Urlaubs-Budget im Griff? So klappt’s: Mit der Debitkarte von Mastercard behalten Sie lhre taglichen
Ausgaben auch auf Reisen gut im Blick. Da das Geld direkt von lhrem Konto abgebucht wird, kénnen Sie
Ihre Finanzen stets einsehen. Dann gibt's am Ende der Reise keine Uberraschung.

Mehr Informationen zur norisbank finden Sie unter www.norisbank.de.

Uber die Umfrage

Die norisbank hat zusammen mit dem Marktforschungsinstitut INNOFACT AG 1.058 Personen ab 18 Jahren
bevdlkerungsreprasentativ nach Geschlecht, Alter und Region befragt. Die Online-Befragung wurde Anfang April
2024 durchgefiihrt.

Uber die norisbank

Die norisbank — ein Unternehmen der Deutsche Bank Gruppe — ist eine moderne Direktbank, die ihren Kunden
online und telefonisch an 7 Tagen die Woche 24 Stunden zur Verfiigung steht. Mit Services rund um die Uhr — wo
immer der Kunde ist — sowie ganz ohne die Bindung an ein Filialnetz und Filial6ffnungszeiten versteht sich die
norisbank als die smarte Immer-und-uberall-dabei-Bank. Sie bietet ihren Kunden Produkte und Services in
Testsieger-Qualitat zu stets attraktiven Konditionen. Neben den Kernangeboten — dem leistungsstarken , Top-
Girokonto® ab 0 Euro mit passender Kredit- oder Debitkarte, den attraktiven Tagesgeld-Angeboten sowie dem
individuellen , Top-Kredit* — bietet die norisbank ihren Kunden breit gefacherte Leistungen in anerkannter Qualitat

zu exzellenten Konditionen: von der Geldanlage bis hin zu Versicherungen.

Fur ihre kundenorientierten, leistungsstarken Angebote wurde die norisbank in den letzten Jahren vielfach
pramiert. So belegte unter anderem das norisbank Top-Girokonto beim groRen Girokonten-Vergleich 2024 von
€uro Platz 1. Zudem beurteilte der TUV Saarland das Preis-Leistungs-Verhaltnis des norisbank Angebots und die
Kundenzufriedenheit Ende 2022 jeweils mit der Note ,sehr gut®. 2023 verlieh Focus Money auf Basis eines

deutschlandweiten Tests der norisbank tberdies die Auszeichnung ,Deutschlands beste Direktbank®. Vielfache


http://www.norisbank.de/

weitere Auszeichnungen bestatigen dariiber hinaus die Top-Qualitat und das hervorragende Preis-Leistungs-

Verhaltnis der norisbank: https://www.norisbank.de/ueber-uns/norisbank/auszeichnungen.html
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